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[ NACIONES UNIDAS FORMULA:

* RSE =ETICA + DESARROLLO
+RESPONSABILIDAD CORPORATIVA Y
POLITICAS PUBLICAS.

¢QUE ES RSE?

CONCEPTO (ISO-RS): Responsabilidad de
una organizacion respecto de los impactos
de sus decisiones y actividades en la
Sociedad y el Medio Ambiente por medio
de un comportamiento ético y transparente.



SIGNIFICADOS NACIONES UNIDAS

Consistente con el desarrollo sustentable
Considere las expectativas de su publico
Cumplimiento de la legislacion vigente nacional e
internacional

Integrada en toda la estructura organizacional
Responsabilidad sobre todas las acciones
inherentes al proceso productivo

Velar por el bienestar ciudadano



COMPONENTES RSE

Gobierno Organizacional

Medio Ambiente &

Derechos Humanos

Practicas Lahorales Buenas
Practicas Operacionales Justas
Consumidores o Usuarios
Relacion Comunidad/Sociedad
Ecodesarrollo o Sustentabilidad
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QUE PUEDEN ESPERAR LAS PARTES
INTERESADAS DE LA EMPRESA

Medio
Amhbiente

Comunidad
Local

Froduccion
Limpia

ONG's

Transparencia

Socios
Comerciales

Empleados

Ayuda al desarrollo
socioecondmico

Mejores condiciones

de trabajo,
oportunidades
de desarraollo

Y

Sohierno

Clientes

Observancia

Imrersionistas

Orientaciones

Froductos de calidad

Hesultados
Econamicos




FUNDAMENTOS SOCIOPOLITICOS DE LA RSE

*Conjunto de politicas transversales que permea todas
las decisiones de la institucion.

‘Responden a la Misidn Institucional

‘Basadas en las “buenas” practicas: pertinentes,
adecuadas y verificables.

‘Responden a Objetivos Estratégicos de la Institucion.

*Apoyan la mejor competencia

*Afianzan la Sustentabilidad Ambiental

‘Responden a las expectativa de sus usuarios/clientes
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RSE: REFLEXIONES

NO ES
"MAQUILLAJE
ECARIDAD
“IMPROVISACION

"L AVADO DE
IMAGEN

"FILANTROPIA
EOCASIONAL
"“MARKETING

ES
“OBLIGACION
“PLANIFICACION

"VINCULO CON LA
COMUNIDAD

"LIDERAZGO
“COMPROMISO

“MODELO
EMERGENTE

"“RESPONSABILID
AD CORPORATIVA




DIMENSION: ENFOQUE EN:

Clientes
proveedoras
consumidores

comunidad

EXTERNA

INTERNA Empleados

Accionistas



TAREAS DE RSE: COMPROMISO
INSTITUCIONAL

‘DESARROLLAR PLAN ESTRATEGICO DE RSE

‘INCORPORAR ESTANDARES DE CLASE MUNDIAL

‘FORMACION Y CAPACITACION SISTEMATICA EN
RSE, MEDIO AMBIENTE Y SUSTENTABILIDAD
AMBIENTAL: PNUMA - ADNUMA-CHILE

‘'TRABAJOS DE REFLEXION Y TALLERES
GRUPALES POR SECCIONES Y GERENCIALES

* LIDERAR EN EL AREA ESPECIFICA

‘ESCUCHAR Y SATISFACER A LOS ACTORES QUE
CONTRIBUYEN CON LA EMPRESA

‘CUMPLIR CON LAS EXPECTATIVAS DE LA
SOCIEDAD Y EL ENTORNO.



¢ COMO SE INSTALA LA “RSE” ?

‘METODOLOGIA DE GESTION, ADMINISTRACION
Y LIDERAZGO ACORDE A MISION, VISION,
INDICADORES, ESTRATEGLA DE ALTA GERENCILA.

‘PLANTEAMIENTO DE INVERSION RENTABLE.

‘RSE CONECTADA A OTRAS EMPRESAS

‘HERRAMIENTAS DE GESTION DE RSE Y
CAPACIDADES INSTALADAS EN LA EMPRESA.

*‘PLANIFICACION ESTRATEGICA

*‘DIALOGOS CON PUBLICO INTERESADO Y
COMUNIDAD DEL ENTORNO.

‘MEJORAMIENTO DE PRACTICAS

*‘INTEGRACION A LA GESTION DE LA EMPRESA
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OTRAS METODOLOGIAS

‘COMPRENDER LAS NECESIDADES DEL USUARIO

*INCORPORAR POLITICAS, PLANES Y PROGRAMAS
DE RSE.

*APLICAR ENCUESTAS INTERNAS

*APLICAR ENCUESTAS AL PUBLICO

*APLICAR ENCUESTAS A PROVEEDORES

‘FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD LABORAL,
AMBIENTAL Y DE PREVENCION.

*‘OTRAS
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CONCLUSIONES

1.- UNA EMPRESA ES MUCHO MAS QUE UNA ENTIDAD
PRODUCTIVA, CONSTITUYE UNA ORGANIZACION SOCIAL
EN LA QUE LA RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL ES
HACIA SU EMPRESA, EL ENTORNO Y LA SOCIEDAD EN
SU CONJUNTO.

2.- LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL ES
CORPORATIVA Y SE BASA EN LOS PRINCIPIOS ETICO-
VALORICOS PLANTEADOS EN RSE POR NACIONES

UNIDAS.
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